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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   
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องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน 

อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566  

องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน 

อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส(ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน       
มีคะแนน 91.44 คะแนน อยูในระดับ A หรือ ผานเกณฑการประเมิน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 86.91 คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 84.56 คะแนน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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สวนที่ ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ                       

 
 

IIT 

ขอ i1 81.26 องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียนไดม ีการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ทำให
ไดคะแนนสูงสุด จึงควรรักษามาตรฐานไว  

ขอ i2 82.70 
ขอ i3 85.57 
ขอ i4 100 
ขอ i5 100 
ขอ i6 100 

 
 

EIT 

ขอ e1 75.31 e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิงาน หร ือค ู ม ือการให บร ิการ และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู ม ือดังกลาวใหแก 
ผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการ ไดร ับทราบ 
นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคู มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน
หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที ่ตั ้งตามความ
เหมาะสม 
e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกบั
หนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบตอหนาที่ ด ังนั ้น หนวยงานควร
ข ับเคล ื ่อนมาตรการเสร ิมสร างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื ่อสัตย สุจริต มุง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที ่
e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไม
มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้น
กวาที ่ผ านมา ดังนั ้น หนวยงานควรมีการสำรวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจ
ฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ 

ขอ e2 79.47 
ขอ e3 78.44 
ขอ e4 93.78 

ขอ e๑๑ 73.19 
ขอ e๑๒ 74.28 
ขอ e๑๕ 79.47 
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e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาที ่ผานมา 
ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หร ือมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน และค ู ม ือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาท่ีผาน
มา นอกจากนี้  หน วยงานอาจเผยแพร ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 
เช น รายงานผลการดำเน ินงานประจำป ข าว
ประชาส ัมพ ันธ  แผ นพ ับ อ ินโฟกราฟ ก ป าย
ประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

 
OIT 

ขอ o๑๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูล
ใหแตละสวนงานทราบเสมอ ขอ o๑๒ 100 

ขอ o๑๓ 100 
ขอ o๑๔ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาจากขอคำถาม I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาที่ 
อยูท่ี 91.59 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซึ่งมีคะแนนขอใน
แตละรายขออยูที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน มีการปฏิบัติงานที่ดี 
ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื่อมั่น
และแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมี
ประสิทธิผล ซึ่งในขอดังกลาวอยูในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั ้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของ
หนวยงาน สอดคลองกับ ขอ o12 – O14 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประจำป และ
สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนที่มาติดตอไดอยางรวดเร็ว
และตามขั้นตอน เปนตน 
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ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การใหบริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ขอ i1 81.26 ร ั ก ษ า ร ะด ั บค ะแน นและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ I2 82.70 
ขอ i3 85.57 

 
 

EIT 

ขอ e1 75.31 e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
เห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ของเจาหนาที ่ของหนวยงาน ไม
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้ง
ขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมา
ต ิ ด ต  อ ร า ช ก า ร  ไ ด  ร ั บ ท ร า บ 
นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูล
จ า ก ค ู  ม ื อ ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า นกา ร
ปฏ ิบ ัต ิ งานมาจ ัดทำเป นส ื ่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอ
การอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผ าน
ช  อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น  ห ร ื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที ่ตั ้งตาม
ความเหมาะสม 
e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
เห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ตอหนาที ่ดังนั้น หนวยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ 
และคานิยมในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตย สุจรติ มุงผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที ่

ขอ e2 79.47 
ขอ e3 78.44 
ขอ e๕ 81.53 

ขอ e๑๑ 73.19 
ขอ e๑๒ 74.28 
ขอ e๑๓ 93.81 
ขอ e๑๔ 75.31 
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e5 ประเด็น มผีูรบับริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
มีความเห็นวาการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย อีกท้ัง หนวยงานควร
จัดทำและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมลู โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
e11 ประเด็น มผีูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมี
การปรับปรุงการปฏิบตัิหรือการ
ใหบริการใหดีขึ้นกวาทีผ่านมา ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการสำรวจความพงึ
พอใจในการใหบริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงานหรือการ
ใหบริการ 

 
OIT 

ขอ o๑๕ 100 ร ั ก ษ า ร ะด ั บค ะแน นและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ o๑๖ 100 
ขอ o๑๗ 100 
ขอ o๑๘ 100 
ขอ o๓๐ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ  E-Service 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ  E-Service พิจารณา
จากขอคำถาม E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการ
สื่อสาร อยูที ่ 80.00คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซึ่งมี
คะแนนขอในแตละรายขออยูที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน มีการปฏิบัติงาน
และการใหบริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง การ
กระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการวิเคราะห 
แกปญหาการระดมสมอง และการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสมเพื่อให
การปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็วและคลองตัว เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการ
ใหบริการ โดยการแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติ
จำเปนตองอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงาน
ราชการจำเปนที่จะตองกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับ
ประชาชน เพื่อใหขาราชการผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันใน
ชวงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชนของการกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึง
พอใจใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รู ความตองการของ
ประชาชน และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดานขาราชการผู ใหบริการในกรณีตำแหนงงานไมเหมาะสม 
สอดคลองกับ ขอ o15 – O18 และ O30  
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ประเด็นที่ 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเผย
แพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ e๖ 75.28 e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
มีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ
ซ ักถาม หร ือให คำอธ ิบายของ
หนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
ห น  ว ย ง า น ค ว ร ม อ บ ห ม า ย
ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชอง
ทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ให
มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจ
งายผานเครือขายสังคมออนไลน 
เ ช  น  Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram เปนตน นอกจากนี ้ควร
เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ไดโดยงาย 

ขอ e๗ 74.28 
ขอ e๘ 93.81 
ขอ e๙ 72.19 

ขอ e๑๐ 84.44 

 
 

OIT 

ขอ o1 100 ร ั ก ษ า ร ะด ั บค ะแน นและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ o๒ 100 
ขอ o๓ 100 
ขอ o๕ 100 
ขอ o๖ 100 
ขอ o๗ 100 
ขอ o๘ 100 
ขอ o๙ 100 

ขอ o1๐ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล 
อยูท่ี 100 คะแนน E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยูท่ี 
75.28 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน ที่ไดมีการ
จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและ
พัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบง
กระจายออกไปตามสวนงานตาง ๆ และควรมอบหมายเจาหนาที่ที่มีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบ
โดยตรง สำหรับเจาหนาที่ประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้

 (1) ผานการอบรมหรือมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีจิตใจในการใหบริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไวได 

  (5) สามารถนำขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 

  (6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม 

   (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 

          (8) สามารถปฏิบัติหนาที่ประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง 
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 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการ
ศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ใน
ลักษณะของการนำเสนอขอมูล ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ
ของการใหบริการ คือ ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ 
เจาหนาที่ผูใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร 
นโยบายของผูบริหารทองถิ่น และความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอน
และกระบวนการทำงาน การเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจาหนาที ่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและเครื ่องมือ และการสรางความรู ความเขาใจที ่ตรงกันใน
กระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถิ่น หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ 
O1 – O3 และ O5 – O10  
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ 

 
 

IIT 

ขอ i1๙ 81.17 i1 9  i2 0  แ ล ะ  i2 1  ป ร ะ เ ด็ น 
บุคลากรในหนวยงานบางรายไม
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินเพื ่อปองกันไมให
นำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังน้ัน 
หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน
แตละสวนงานเปนระยะ พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคู ม ือ หรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เคร งคร ัดและกำช ับให บ ุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ
ควรสร  า งจ ิ ตสำน ึกท ี ่ ด ี ในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการ
เป น เจ  าหน  าท ี ่ ของร ั ฐท ี ่ ด ี ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอ I2๐ 84.13 
ขอ i๒๑ 84.13 
ขอ i๒๒ 92.83 
ขอ i๒๓ 92.83 
ขอ i๒๔ 82.70 

 
OIT 

ขอ o๓๔ 100 ร ั ก ษ า ร ะด ั บค ะแน นและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ o๓๕ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ พิจารณาจากขอคำถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสิน
ของราชการ อยูที่ 86.30 คะแนน ขอ i19 อยูที่ 81.17 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการที่ถูกตอง ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงาน
องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควร
สรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช
ทรัพยสินทางราชการ โดยการออกเปนบทกำหนดโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตราการในการ
ใชทรัพยสินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใชในกิจการซึ่งมิใชเพื่อประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผู
ยืมพัสดุจะตองนำพัสดุมาสงคืนในสภาพที่ใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญ
หายไป ใหผูยืมจัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท 
ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑ
ที่กำหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกัน
สงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืมสอดคลองกับ ขอ o34 – O35  
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

 
 

IIT 

ขอ i๗ 68.09 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไม
ทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน
หรือของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงาน
ค ว ร ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป โดยอาจพิจารณาจัด
ประช ุมช ี ้แจงแผนการใช จ  ายงบประมาณ
ประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรือ
อาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการ
สร ุปข อม ูล  หร ืออ ินโฟกราฟ ก  หร ือข  าว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชอง
ทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน              
(Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคย
เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ
ดังนั ้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือ
มีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากร
ไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มี
ความคุ มคา และเกิดผลประโยชนส ูงส ุดตอ
ประชาชน 
 

ขอ i๘ 57.91 
ขอ i๙ 87.09 

ขอ i๑๐ 95.65 
ขอ i๑๑ 98.57 
ขอ i๑๒ 98.57 

 
 

OIT 

ขอ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ ขอ o1๒ 100 

ขอ o1๓ 100 
ขอ o1๙ 100 
ขอ o๒๐ 100 
ขอ o๒๑ 100 
ขอ o๒๒ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน
หรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณ
อยูที่ 84.31 คะแนน ซึ่งi7 ไดคะแนนเพียง 68.09 คะแนน เนื่องจากบุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่รับผิดชอบ และ i8 ไดคะแนนเพียง 57.91 คะแนน 
เนื่องจากบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9ขอ o18 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงาน
ตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตาม
แผนการใชจายงบประมาณประจำปสอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o20 จัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ
จัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือจัดหาพัสดุประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9ขอ o24 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และ
สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร
บนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และแจงใหประชาชุมเขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณ เปนตน 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนา
จและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ขอ i1๓ 85.57 i27 ประเด็น บุคลากรในหนวยงาน
บา ง ร ายย ั ง ไ ม  ท ร าบ เ ก ี ่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จร ิยธรรมสำหร ับเจ าหน าที ่ของ
หนวยงาน ดังนั ้น หนวยงานควรมี
ก ิจกรรมเสริมสรางความร ู ความ
เขาใจ หรือจัดการฝกอบรมที่มีสาระ
ดานมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของ
รัฐในหลักสูตร 

ขอ i๑๔ 81.26 
ขอ i๑๕ 84.13 
ขอ i๑๖ 91.39 
ขอ i๑๗ 98.57 
ขอ i๑๘ 87.00 
ขอ i๒๗ 79.74 

 
 

OIT 

ขอ o๒๓ 100 ร ั ก ษ า ร ะด ั บค ะแน นและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ o๒๔ 100 
ขอ o๒๕ 100 
ขอ o๒๖ 100 
ขอ o๓๙ 100 
ขอ o๔๐ 100 
ขอ o๔๑ 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I27  ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูท่ี 
87.99 คะแนน มีเพียงขอ i27 หนวยงานของทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน ไดคะแนนเพียง 79.74 คะแนน i27 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบาง
รายยังไมทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน  

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการ
ฝกอบรมที่มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร และยั่งยืน 
สอดคลองกับ ขอ o23 – O26 และ O39- O41  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนั
การทุจริตภายในหนวยงาน 

 
 

IIT 

ขอ i๒๕ 88.52 i28 ประเด็น บุคลากรในหนวยงาน
บางรายเห็นวายังไมมีการนำผลการ
ประ เม ิ น  ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อปองกันการ
ทุจร ิต หรือมาตรการปองกันการ
ทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถ
ปองกันการทุจร ิตได จร ิง ด ังนั้น 
หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการ
เสร ิ มสร  า งความโปร  ง ใส  และ
ดำเน ินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว ท ั ้งนี้  ควรเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานรับทราบ
ด วย นอกจากน ี ้หน วยงานอาจ
พ ิ จ า รณานำผลการว ิ เ ค ร า ะห
มาตรการเสริมสรางความโปรงใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต และดำเนินการ
ตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดวย 

ขอ I2๖ 87.09 
ขอ i๒๘ 79.78 
ขอ i๒๙ 88.48 
ขอ i๓๐ 82.65 

EIT ขอ e1๐ 84.44 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน
การแกไขการทุจริตในหนวยงาน ขอ e๑๕ 79.47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I28  หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการ
ทุจริตอยูที่ 100.00 คะแนน มีเพียงขอ I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด ไดคะแนนเพียง 79.78 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาว
เกี่ยวกับบุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวายังไมมีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลนางตะเคียน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หนาที่วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว รวมถึงเผยแพร
ใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานไดนำผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความ
โปรงใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดวยการแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนสูงสุด
ของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการ
ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้งการเปดให
ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและ
สะดวก ที่สำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการ
ปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 
ขอ E10 และ ขอ E15 
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สวนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เก่ียวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปรงใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนว 
ทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหน าที่  
ทราบและย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิสร างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา
ต ิ ด ต  อ ร ั บบ ร ิ ก า ร ณจ ุ ด ให  บ ร ิ ก า ร ได  
โดยงายรวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงานบุ
ค ค ล แ ล ะ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ใ ห  คุ ณ 
ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให 
บริการที่กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสรางกระบวนการ

ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร 

เพื ่อรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคใน 

การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

 
 

 
สำนักปลัด 

 
1. จัดประชุมเพื่อสรางกระบวนการปฎิบัติงาน 

อยางเปนระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหาขอเสนอแนะที ่ ได แจ งเว ียนให      

บุคลากรภายในไดรับทราบ 
 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เก่ียวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำ
แ น ะ น ำ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะป ร ั บป รุ ง        
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหนวยงาน 

2. เพ ิ ่มช องทางการแสดงความคิดเห ็น / 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 

 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมี
ลักษณะเปนการสื ่อสารสองทางและชอง 
ทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอห
ร ือผ ู  ร ับบร ิการและพ ัฒนาระบบการ 
ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซ ึ ่งเปน 
ระบบการบร ิหารงาน เร ื ่ องร องท ุกข  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบคนกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ าหน าท ี ่ และเป นประโยชน ต อ 
ประชาชนท่ัวไป 

เจาหนาที่ประ
ชาสัมพันธ 

1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบ 

สนองความตองการแกผูที่มาใชบริการ 
 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพร 
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัม
พันธ ให หลากหลายและมีประส ิทธ ิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแกไข) 
และสงเสริมใหเจาหนาที่ที ่เกี ่ยวของมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติง
านอยางสม่ำเสมอ 
 

เจาหนาที่ประ
ชาสัมพันธ 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
ภายในหนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาที่ 
3. ต ิดตามความก าวหน  า การดำเน ินงาน 

และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 

           มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   

           ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เก่ียวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
การใชทรัพยสินของราช 
การ 

▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนก
ารจ ัดซื ้อจ ัดจ างหรือแผนการจัดหาว ัสดุ 
แ ผ น ก า ร ใ ช  จ  า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผย
และพรอมรับการตรวจสอบทุกภาคส วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยางสม่ำ 
เสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ี 
ท่ีเก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผน 
การใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจ
ำปผานทางชองทางการติดตอของสำนักงานแ
ละปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพื่อใหประชาชน 
ไดทราบ 

 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใช    
งบประมาณและการจัด 
ซ้ือจัดจาง 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให 
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน 
และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน 
ปจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุให 
ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ 
สื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย 
ละเอียดของตำแหนงงาน(job description) 
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเ
พ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหาและบรรจุ 
แตงต้ังขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหนงการทบทวนภารกิจรวมถึงดำ
เนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑก
ารสงบุคลากรเขารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



 

 

           มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   

           ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เก่ียวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัต ิ
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด 
ของตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในกา
รแกไขและปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงาน 

▪จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัด 
เจน และเปดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน 
และสอดคลองตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำป  
▪จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต 
ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเปนแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ
ดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
              ๑. ขอจำกัดดานบุคลากร.......ผูบริหาร เจาหนาท่ี จำนวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ.......งบประมาณมีไมเพียงพอไดรับจัดสรรมานอยมาก 
              ๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี....บุคลากรยังไมสนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ขอจำกัดดานสภาพพื้นท่ี......พ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรเปนสวนใหญและเปนชาวสวน เกษตรกรรม 
              ๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี......เศรษฐกิจมีเพียงการทำสวน เกษตรกรรม ไมมีอุตสาหกรรม 
       ขอระวังหากวิเคราะหแลวไมมีขอจํากัดของหนวยงาน ใหระบุ “ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน” หามตัดหัวขอทิ้ง หรือหามเวนวางไว 


